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Ogretmenevleri, &gretmenlerimizin mesleki ve kiltiirel gelisimlerine, sosyal ve moral
ihtiyaglarinin karsilanmasina, birbirleri ile tanisip kaynasmalarina, dayanismalarina imkan saglayan sosyal
ve kiltarel merkezler olmalarinin yaninda ayni zamanda egitim merkezleridir.

Degisimin son derece hizli oldugu bir Diinyada yasiyoruz. Boyle bir ortamda mevcut durumu muhafaza
etmeye yonelik bir planlama yeterli olmamaktadir. Artan rekabet ortamina ve degisen cevre sartlarina
uyum saglamak ve varligini devam ettirmek icin gelecegi gormek gerekir. Bu uyumu saglayabilen planlama
sekli, gelecegi gorerek stratejik plan yapmaktir.
Stratejik Planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder.
Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr miimkin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir.
Uzun vadeli ve gelecege donuk bir bakis acisi tasir. Kurulus bitcesinin stratejik planda ortaya konulan
stratejik hedeflerin gerceklesmesine imkan verecek sekilde hazirlanmasina, kaynaklarin 6nceliklere
dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik etmektedir.

Yeni durum ve gelismelerin yaninda kurumumuzun 6nceki stratejik planini da dikkate alarak
hazirladigimiz bu planin gelecek yillar iginde bizim igin bir rehber olacagina inaniyor, planin hazirlanma
slrecinde emegi gecenlere tesekkir ediyorum.
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TANIMLAR

Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve dnceliklerini, performans oOlgiitlerini ve bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plandir (5018 s. Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu, Madde
3)

Stratejik Plan Genelgesi: 2024-2028 donemi stratejik plan ¢alismalarinin baglatilmasi i¢in
Milli Egitim Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan hazirlanarak duyurulan
06.10.2022 tarih ve 2022/21 sayili genelgedir.

Hazirhk Program: 2024-2028 donemi stratejik plan hazirlik siirecinin asamalarini, bu
asamalarda gergeklestirilecek faaliyetleri, bu asama ve faaliyetlerin tamamlanacag tarihleri
gosteren zaman ¢izelgesini, kurul ve ekip tiyelerinin sayisini ve niteligini agiklayan programdir.

Misyon: Kurumun/kurulusun var olus sebebini aciklayan, kurumun/kurulusun kimlere, hangi
amagcla ve hangi alanda hizmet verdigini yontemleriyle birlikte agiklayan bildirgedir.

Vizyon: Kurumun/kurulusun ideal gelecegini sembolize eden, plan donemi sonunda nerede
olmak istedigini, nereye varmak istedigini ifade eden bildirgedir.

Amagc: Kurumun/kurulugun plan dénemi sonuna kadar genel olarak elde etmek ve ulagmak
istedigi sonucu ifade eder.

Hedef: Amaglarin spesifik (6zel) ve nicel verilerle dlgiilebilir, gerceklestirilebilir ve somut
sekilde ifade edilmesidir.

Paydas: Kurumla/kurulusla dogrudan veya dolayl ilgisi olan, her ne suretle olursa olsun
kurumdan etkilenen ve kurumu etkileyen kisi, gurup, kurum ve kuruluslari ifade eder.

GZFT (SWOT) Analizi: Kurumun gii¢lii ve zay1f yonlerinin belirlenmesi, kurum i¢in mevcut
firsatlarin ve tehditlerin tespit edilmesi amaciyla farkli teknikler kullanilarak yapilan analizdir.

Faaliyet: Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, basl basina bir biitiinliik olusturan, yonetilebilir
ve maliyetlendirilebilir iretim veya hizmetlerdir.

Performans Gostergesi (PG): Stratejik planda hedeflerin 6l¢iilebilirligini miktar ve zaman
boyutuyla ifade eden gostergelerdir.

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu: izleme tablolari ile degerlendirme sorularmin
cevaplarini igceren ve her yil subat ayinin sonuna kadar hazirlanan rapordur.
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Bozdogan Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulunun 2024-2028 Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalari,
Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanliginin 06.10.2022 tarih ve 2022/21 sayili
Genelgesi ve hazirlik programi dogrultusunda Aydin il Milli Egitim Miidiirliigiiniin hazirladig:
Il, Tlge, Okul/Kurum Stratejik Plan Calisma Takvimine uygun olarak baslatilmistir. 25 Kasim
2022-30 Aralik 2022 tarihleri arasinda Okul Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama
Ekibi olusturulmustur. Stratejik Plan Hazirlama Ekibimiz, Aydin Il Milli Egitim Miidiirliigii Ar-
Ge Biriminin diizenledigi egitim ve bilgilendirme toplantisina katilmistir. Hazirlik ¢aligmalarinin
tamamlanmasinin ardindan kurumumuzun stratejik plan hazirlama modeline uygun olarak
Durum Analizi ¢aligmalar1 yapilmistir. Bu kapsamda; kurumsal tarihgenin hazirlanmasi,
uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, faaliyet alanlari ve iirlin-hizmetlerin
degerlendirilmesi, kurulus i¢i analiz, GZFT Analizi tamamlanmis, buna gore 2024-2028 stratejik
planina temel olusturacak gelisim alanlar1 belirlenmistir. Paydas Analizi ¢alismalarinin ardindan
“Kurum I¢i Analiz, GZFT Analizi” ¢alismalar1 yapilmis, “Tespit ve Ihtiyaclar” belirlenmistir.
“Durum Analizi” ¢alismasindan elde edilen sonuclarla “Gelecege Bakis” bdliimiiniin
hazirlanmistir. Bu boliimde “Misyon, Vizyon ve Temel Degerler” ile birlikte Miidiirliiglimiiziin
2024-2028 donemini kapsayan 5 yillik siiregte amaglari, hedefleri, performans gostergeleri ve
stratejilerine yer verilmistir. Hedeflerimizi gergeklestirebilmek icin her bir hedefe mahsus olmak
iizere 5 yillik dénem igin tahmini maliyet belirlenmistir. Izleme ve degerlendirme modeli
hazirlanarak stratejik plan galismalari tamamlanmugtir. Stratejik planimiz, incelenmek iizere I
Milli Egitim Miudirliigi Ar-Ge Birimine gonderilmistir. Diizeltme islemlerinin ardindan
Bozdogan Ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan onaylanan planimiz, okulumuzun resmi
internet sitesinde kamuoyu ile paylagilmistir.




| 1. BOLUM: STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI |

06.10.2022 tarih ve 2022/21 sayili Genelge ile birlikte hazirlanan MEB 2024-2028 Stratejik Plan
Hazirlik Programinda belirtilen takvime, usul ve esaslara uygun olarak Okulumuz Strateji
Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi olusturulmus ve Il Milli Egitim Miidiirliigii Ar-
Ge birimine bilgi verilmistir.

[A. Strateji Gelistirme Kurulu ]

Okulumuz Strateji Gelistirme Kurulu; kurum midiirii bagkanliginda, otel kat hizmetleri
sorumlusu, bir asc¢i,iki bulasik¢1 olmak {izere toplam 5 kisiden olusturulmustur (Kurumumuzda
I midir yardimcist bulundugundan ve stratejik planlama ekibi baskan1 olarak
gorevlendirildiginden, kurulda midiir yardimcisi yerine ¢aligan perosnel gorevlendirilmistir)
(Tablo 16).

[B. Stratejik Planlama EKibi ]

Okulumuz Stratejik Planlama Ekibi; 1 miidiir yardimecis1 baskanliginda, 1 biiro personeli/isg
uzmant, bir asci, bir sofor,bir bulasikel, bir as¢1 yardimeist liye olmak {izere toplam 5 kisiden
olusturulmustur (Tablo 17).

Sekil 1. Bozdogan Ogretmenevi ve ASO Miidiiliigii Stratejik Plan Hazirlama Modeli

HAZIRLIK SURECI

Strateji Gelistirme Kurulu ve
Stratejik Plan Hazirlama Ekibinin
Olusturulmasi

Stratejik Plan Hazirlama
Takviminin Olusturulmasi

Egitim Faaliyetleri

Kurumsal Uyg. Olan Fa__aL Al ile Payda Kurulus ici Gelisim
N St. Planin Uriin ve ycas s 16 GZFT Analizi Alanlarinin
Tarihge < - Y Analizi Analiz N N
Deg. Hizm. Deg. Belirlenmesi
. Temel ilke ve Stratejik Performans
Misyonun = - Temalarin oy L
N N Degerlerin N N Amacglarin Gostergelerinin
Belirlenmesi A . Belirlenmesi . . N N
Belirlenmesi Belirlenmesi Belirlenmesi

A 4

iZLEME DEGERLENDIRME




| 2.BOLUM: DURUM ANALIZI |

[A. Kurumsal Tarihge ]

Ogretmenevimiz; Bozdogan Lisesi’nin kamulastirma alani igerisindeki tek katli ¢ift daireli 220
m2’lik alana oturan evin kii¢lik ¢capli onarima ile iist boliimiine 110 m2’lik lokal, 110 m2’lik teras
ve ev olan 2 daireli boliimiin yatakhane olarak diizenlenip 10 yatakli lokal hizmeti veren bir kurum
olarak 24 Kasim 1990 tarihinde hizmete agilmistir.

Daha 6nceleri Ilgemiz ihtiyaglarini karsilayabilen
kurumumuz ihtiyaca cevap veremez duruma gelince;
kurumumuzun teklifi ve I Imar Miidiirliigii niin
projesi ile kurum biitcesi kullanilarak teras boliimiiniin
bir kismi kapatilarak yeni birimler olusturulmustur.

2010 yil1 subat ayinda ise kurumun otel tinitesi
hari¢ diger birimleri miistecire kiraya verilmistir. Buna
istinaden toplant1 salonu idari birime dontstiirilmiis,
dinleme salonu ise lokal olarak dizayn edilmistir. Daha
onceden lokal hizmeti verilen bolim restorana
doniistliriilmiistiir.

2011 wyili haziran aymdan itibaren kurum
tinitelerini kendisi isletmeye baslamistir. Tasimali ortadgretim Ogrenci yemegi isini iistlenen
kurumumuz &grencilerin yemek yemesi igin kurum bahgesine yemekhane yaptirmistir. Ogrenci
sayisinin artmasi ve yemekhanenin yetersiz kalmasi nedeni ile kurum bahgesine kil ¢adirdan ek bir
yemekhane daha yaptirilmistir.2019 yazinda yapilan tadilatlar sirasinda lokal alan1 boliinerek bir adet
memur odas1 olusturulmustur.

2021 yilinda &grenci yemeklerinin hazirlanmasi icin Bozdogan Ozel Egitim ve Uygulama Okulu
binasinin giris kat1 tadilat yaptirilarak kapsamli bir mutfaga doniistiiriilmiistiir. 2021 yilindan itibaren
kurumumuzda tagimali egitim kapsamindaki tiim 6grencilere 6gle yemegi, restoran ve otel hizmeti
verilmektedir.

[B. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirmesi ]

Bozdogan Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu 2019-2023 Stratejik Plani igin ekip ve kurul
olusturmak i¢in yeterli personele sahip olmadigindan plan yapilmamistir. Salgin sebebiyle
iilkemiz genelinde uygulanan kisitlama tedbirleri kapsaminda otel iseletmelerinin ¢calismasina ve
yiiz yiize egitime ara verilmistir. Paydas olarak yer aldigimiz ilge ve okul programlarinda
esglidiimlii ¢alismalar sergilenmistir.




[C. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi ]

Tablo 1 Faaliyet Alam-Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER

Konaklama Hizmetleri

Resepsiyon Caligmalari

Restoran Hizmetleri

Toplu Yemek Organzasyon Hizmetleri

Tasimal1 Ogrenci Yemegi Hizmetleri

Sosyal Etkinlikler

Gelir / Gider faturalarinin iglenmesi

Personel maaslarinin yapilmasi

Stok sayim ve muhasebelestirilmesi

Cari hesaplarin takibi ve 6demesi

Aragtirma-Gelistirme Calismalari

Projeler Koordinasyon

Tesislerin bakim islemleri

Tesislerin onarim islemleri

Tahakkuk hizmetlerini yiiriitme

Mutemetlik hizmetlerini yiirlitme

Otel yillik bakim ve onarim caligmalari

Ayniyat Talimatnamesi uyarinca demirbas esya ve

titkketim malzemeleriyle ilgili is ve iglemleri
Egitim-6gretim is ve islemleri (¢irak/stajyer 6grenci)
Kurum Teknolojik Altyapt Hizmetleri
Anma ve Kutlama Programlarinin Yiiriitiilmesi
Stratejik Planlama Islemleri

Ihtiya¢ Analizleri

Aragtirma-Gelistirme Caligmalari

Personel Ozliik Islemleri

Derece terfi ¢aligmalari

Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri

Kurum Giivenliginin Saglanmasi

Tasiir Mal Islemleri

Tasimali Egitim Islemleri

Temizlik, Giivenlik, Isitma, Aydinlatma Hizmetleri

Evrak Kabul, Yonlendirme ve Dagitim Islemleri

Arsiv Hizmetleri

Sivil Savunma Islemleri

Okul/Kurumlarin Teftis ve Denetimi

Ogretmenlere Rehberlik ve Isbasinda Yetistirme

Hizmetleri

On Inceleme, Inceleme ve Sorusturma Hizmetleri

A- Genel Kurum Faaliyetleri

B- Muhasebe Faaliyetleri

C- Yatirim Programlan

D- Tahakkuk islemleri
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E- Araclar ve Donatim

F- Egitim-Ogretim Hizmetleri

G- Stratejik Planlama,
Arastirma-Gelistirme

H- insan Kaynaklarinin
Gelisimi

I- Fiziki ve Mali Destek
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. Otel Misafirleriye ve Ziyaret¢ilerle Iliskiler
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J-Halkla iligkiler

[D. Paydas Analizi ]

Kurumumuzun faaliyet alanlar1 dikkate alinarak, kurumumuzun faaliyetlerinden yararlanan,
faaliyetlerden dogrudan/dolayli ve olumlu/olumsuz etkilenen veya kurumumuzun faaliyetlerini
etkileyen paydaslar (kisi, grup veya kurumlar) tespit edilmistir.




Paydaslarin Tespiti

Tablo 2 Paydas Tablosu

Paydas Adi I¢c Paydas | Dis Paydas

Aydim 1 Milli Egitim Miidiirligii
Bozdogan Kaymakamlig: N
Bozdogan ilge Milli Egitim Miidiirligii N
Kurum Miidiiriimiiz
Ogretmenler

Misafirlerimiz

Personelimiz

Ilge Emniyet Amirligi

Ilge Toplum Sagligi Merkezi
Tagimal1 Egitim Gorevlileri
Diger Egitim Kurumlari
Ozel Sektor

Sivil Toplum Kuruluslari
Ilge Belediye Baskanlig
Mahalle Muhtarlig1

Diger Kurum ve Kuruluglar

22|22
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Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydaslarin dnceliklendirilmesi; Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda (2021; 3.1
Siiriim) belirtilen Paydas Etki/Onem Matrisi’nden (Tablo 7) yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo 3 Paydaslarin Onceliklendirilmesi

i DI ONEM ETKi " o
L840 s D P AY% AS PAYSAS DERECESi  DERECESI IR H L L
Aydin i1 Milli Egitim Miidiirliigii N 5 5 5
Incirliova Kaymakamlig1 N 5 5 5
Incirliova Ilge Milli Egitim Miidiirliigii \ 5 5 5
Kurum Miidiiriimiiz N 5 5 5
Ogretmenler \ 5 5 5
Misafirlerimiz v 5 5 5
Personelimiz \ 5 5 5
flce Emniyet Amirligi \ 3 3 3
Ilge Toplum Saglig1 Merkezi \ 3 3 3
Tasimal1 Egitim Gorevlileri \ 3 3 3
Diger Egitim Kurumlar1 \ 2 2 2
Ozel Sektor v 2 2 2
Sivil Toplum Kuruluslar \ 2 2 2
Ilge Belediye Baskanlig \ 3 3 3
Mabhalle Muhtarlig1 \ 2 2 2
Diger Kurum ve Kuruluslar \ 2 2 2
Onem Derecesi: 1, 2, 3 gozet; 4,5 birlikte calig
Etki Derecesi: 1, 2, 3 izle; 4, 5 bilgilendir
Onceligi: 5=Tam; 4=Cok; 3=Orta; 2=Az; 1=Hic




I¢ Paydaslarla iletisim ve Isbirligi Calismalar
Kurumumuz i¢ paydaslari ile iletisim kanallarimiz; toplantilar ve resmi yazismalardan
olusmaktadir.
IC PAYDASLARIN KURUMUMUZ HAKKINDAKI GORUSLERI
Kurumun Olumlu Yonleri
e Fiziki konumunun iyi olmast
e Verilen hizmetin iyi olusu.
Kurumun Gelistirilmesi Gereken Yonleri
e Personel egitim seviyesinin ylikseltilmesi
e Personel arasi iletisimim artirilmasi.
Kurumdan Beklentiler
e Calisan personelimizin sosyal olanaklarinin iyilestirilmesi
e (Calisma ortaminin ¢alismaya daha elverisli bir hale getirilmesi
e Otel odalarinin yenilenmesi
e Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi.
PERSONELIN DEGERLENDIRMESI VE BEKLENTILERi
e Tiim Kurum ¢alisanlarimizin ¢aligma ortaminda mutlu, sikintisiz, ¢alisma barisi
icinde gorevlerini slirdiirmek istedikleri belirtilmistir.
Dis Paydaslarin Kurumumuz Hakkindaki Goriisleri
e Genel olarak kurumun isleyisinden memnun olduklar1. Eksikliklerin biraz daha
hizli ¢6zlime ulastirilmasi konusu bildirilmektedir.
Kurumun Olumlu Yoénleri
e Otel odalariin giizel olusu
¢ Yemeklerin giizel olusu
e Giizel bir bahge ve agik alana sahip olusu
e Konum olarak elverisli bir yerde olusu
Kurumun Gelistirilmesi Gereken Yonleri
e Personel egitimine hiz verilmesi
e (Cevre diizenlemesinin yenilenmesi
Kurumdan Beklentiler
e Kalifiye personel

e (da ve banyolarin yenilenmesi, bina onariminin yapilmast.




[E. Kurulus i¢i Analiz ]

Orgiitsel Yapi
Sekil 2. Orgiitsel Yap1

MUDUR
YARDIMCISI

YARDIMCI
PERSONELLER

STAJYER/GIRAK
OGRENCILER

Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Tablo 4 Okul Yonetici Sayisi

YONETICIi SAYILARI
Miidiir Miidiir Bagyardimcisi Miidiir Yardimcisi
Norm 1 0 1
Mevcut 1 0 1
Tablo S Personel Dagilim
SIRA 2023 YILI KURUMDAKI MEVCUT PERSONEL SAYI
1 Midiir 1
2 Midiir Yardimcisi 1
3 | Biiro Personeli/ISG Uzmani 1
4 Mutfak Personeli 5
5 Otel Gorevlisi 1
6 Sofor 1
7 Cirak Ogrenci 4
8 | Stajyer Ogrenci 3

Tablo 6 Yerlesim Alam1 Tablosu

Toplam Alan Bina Alam Yemekhane alani Kil Cadir alanmi Bahce alam

(m?) (m?) (m?) (m?)
1457 m? 220 m? 65 m? 135 m? 1037 m?

Tablo 7 Sosyal Alanlar Fiziki Durumu

Tesisin adi Kapasitesi (Kisi Sayisi) Alani (m2)
1 Restoran 50 75 m?
2 Lokal 25 25 m?




Fiziki Kaynak Analizi

Tablo 8 Okul Binasimin Fiziki Durumu

. . BINA YAPISAL DURUMU BINA KAPASITE
B (Tahsisli Binalar Dahil) DURUMU (Yeterli/Yetersiz)

1 Hizmet Binasi Var Yeterli
2 Miidiir Odasi 1 Yeterli
3 Miidiir Yardimcis1 Odasi 1 Yeterli
4 Otel Odalar1 8 Yeterli
5 Lokal 1 Yeterli
6 Restoran 1 Yeterli
7 Mutfak 1 Yeterli
8 Cay Ocagi 1 Yeterli
9 Camasirhane 1 Yeterli
10 Arsiv 1 Yeterli
11 Depo 1 Yeterli
12 Kazan Dairesi 1 Yeterli
13 Gilvenlik Kamerasi Sayisi 22 Yeterli
14 Asansor-Lift (Engelli) 0 -

15 Rampa (Engelli) Yok -

Tablo 9 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

. TEKNOLOJi VEBILiSIM ALTYAPIST |

Bilgisayar 5
Yazici 4
Tarayici 1
Internet altyapisi Var
DYS kullanim Var
SMS bilgilendirme sistemi kullanimi Yok
MEB tarafindan saglanan resmi internet sitesinin kullanimi Var
Resmi elektronik posta adresinin kullanimi Var
Projeksiyon Yok
Televizyon 10
Mali Kaynak Analizi

Kurumun mali gelir kaynaklari;

1. Konaklama gelirleri 4. Faiz gelirleri
2. Restoran gelirleri 5. Diger
3. Tasimali Ogrenci Yemegi gelirleri
Kurumun mali gelir kaynaklar;
1. Mal ve Mamuller 6. Personel
2. Temizlik 7. Mefrusat
3. Bakim Onarim 8. Ziiccaciye
4. Kirtasiye 9. Elektrik/Elektronik
5. Elektrik, Su




Tablo 10 Ge¢cmis Donem Kaynaklar (TL)

KAYNAKLAR
Donem Net Kar1 veya Zarari 176.180,01 921.587,18 3.946.787,12
Tablo 11 Tahmini Kaynaklar (TL)
KAYNAKLAR 2024 2025 2026 2027 2028 oplan
Kaynak
Konaklama Gelirleri 200.000 230.000 250.000 270.000 280.000 1.230.000
Restoran Gelirleri 100.000 150.000 170.000 180.000 190.000 790.000
Tasimah Egitim ve
Toplu Yemek Uretim 17.000.000 | 18.000.000 | 18.500.000 | 19.000.000 | 19.500.000 92.000.000
Hizmetleri Gelirleri
Faiz Gelirleri 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 5.000.000
TOPLAM 18.300.000 | 19.380.000 | 19.920.000 | 20.450.000 | 20.970.000 99.020.000

[F. GZFT Analizi ]

Miidiirliiglimiiz stratejik planlama ekibi iiyeleri ile mevcut duruma ait sayisal verileri ortaya
koyduktan sonra beyin firtinas1 yontemi ve balik kil¢1g1 medotu yonteminden yararlanilarak giiclii
ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemeye yonelik GZFT calismalar1 yapilmistir. Bunun
yaninda i¢ paydas anketi vb. caligmalarla birlikte dis paydaslarimiza yonelik yaptigimiz
toplantilar, yiiz yiize goriismeler/miilakat vb. c¢alismalardan elde edilen sonucglara gore
kurumumuzun GZFT Analizi yapilmistir. Dis paydaslarla yapilan goériismeler, personel algi
anketleri ve 0z degerlendirme sonuglar1 birlestirilerek GZFT analizi tamamlanmistir. GZFT
Analizi sonucunda kurumsal diizeyde giiglii ve zay1f yonlerimiz ile kurumumuz i¢in 6nem arz eden
firsat ve tehditler listelenmistir.

Tablo 12 GZFT Listesi

Yonetim kadrosunun tecriibesi

Binanin kendine ait olmasi

Restoranin kurum biinyesinden igletmesi

Vergiye tabi olmamiz.

Mali dengenin saglanmis olmasi

Ogretmenevinin konum itibariyle merkezi olmasi

Tiim tiriinlerin kalite belgeli firmalardan alinmasi tercihi

Kurum bolgesi konaklama kapasitesi alternatif baska tesis olmamasi yatak kapasitesini yiiksek olmasi
Bkanlik, il ve flce MEM tarafindan yiiriirliige konan ¢alismalarin sahiplenilmesi

Tiim iglemlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi

Bilgi edinme, halkla iliskiler siirecinin mevzuatin belirledigi yasal siirede gerceklesmesi
Iletisim ve yazisma siireglerinin aksatilmadan gergeklesmesi

Personelimizin isgbirligi i¢erisinde ¢aligmast

Kurumsal kiiltiiriin gelismis olmasi

Toplum biinyesinde giiven duyulan devlet kurumlarindan olmasi

GUCLU YONLER

)
&
>
=
o
O
o—

Hizmet kapasitesinin diisiik olmasi.(Otel, Restoran ve lokal diginda hizmet verilememesi)
flgemizin niifus yogunlugunun kiiciik olmasia ragmen belediye ve vakifa ait 2 adet misafirhane
bulunmasi.

flgemizin yogun merkezler aras1 gegis giizergahinda olmamasi

e  Bina yapilirken otel hizmeti verilme amacina uygun olarak tasarlanmamis olmast

e  Yatak kapasitesinin diisiik olmas1

ZAYIF
YONLER

8




e  Diigiin, Nisan v.b biiyiik toplant: yapilabilmesi i¢in yeterlik kapasitede salonumuz olmamasi
e  Kadrolu yardimer personel/is¢i/memur bulunmamast
e  Tatil beldelerine uzak olunmasi
e  Yeterli tanitimin yapilmamasi
&~
3 e  Tagimal ortadgretim Ogrencilerine Ogle yemeginin dgretmenevimiz restorani tarafindan verilme
: o Uyelerimize daha fazla indirim saglanmasi
(é o Tllgemize gecici gorevlendirme/ naklen gelen kamu personellerinin éncelikli tercihi olmasi
[
=

TEHDITLER
[ ]

e  Kurumun gorsel ve yazili basinda yeterli tanitiminin yapilamamasi
Ogretmenevimizin Ogretmen camiasina kendini anlatamamas1 tanitamamast
e  Cevre isletmelerle rekabet etme zorunlulugu

e Donemsel konaklama oranlarinda diisiis meydana gelmesi

[G. Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi ]

Tablo 13 Tespitler ve ihtiyaclar

GELIiSIiM/ SORUN ALANLARI

TESPITLER VE iHTiYACLAR

o il, flge ve Okul St. Planlarinda biitiinliik olmamasi

o i, ilge ve Okul hedefleri ve gostergelerinde biitiinliik
saglanmasi

o Miidiirligiimiiziin hizmetlerini mevzuattaki hiikiimlere uygun olarak
yuritmektedir.

e Tabi oldugumuz mevzuatin kapsami, Midirligiimiiziin yetkilerini

¢esitlendirmekle birlikte sinirlamaktadir.

Kurumsal kiiltiiriimiiz, mevzuatta sik yasanan degisikliklere hazirlikli

olmasina ragmen 6grenci ve velilerimizden olusan paydaslarimiz, yeni

ve farkli ¢aligmalara uyuma direng gostermektedir.

Mevzuat itibariyle 6grenci velilerinin egitim faaliyetlerine miidahale

alanim sinirlandiran herhangi bir mekanizma bulunmamaktadir.

e Diger kurumlarla alanmin
genisletilmesi

e Mevzuat itibariyle Okul Miidiirlerinin yetkilerinin
artirilmasi

Egitim uygulamalar1 konusunda ulusal diizeyde tanitim
caligmalar1  yaparak  Ogrenci  ve  velilerinin
bilgilendirilmesi

Mevzuatta ihtiyag duyulan degisikliklerde “yenileme”
caligmalar1 yerine “giincelleme” c¢alismalarma yer
verilmesi

Ogrenci velilerinin egitim faaliyetlerine miidahale
alanlarinin  sinirlandirilmasi  igin  yasal tedbirlerin
alinmasi

e Mevzuatin, caliganlarin kendilerini
hissedebilecegi sekilde yeniden diizenlenmesi

isbirliginde,  yetki

giivende

L]

Stratejik Plan Hazirlama, Stratejik Yonetim Siireci ile
ilgili diger is ve iglemler

Stratejik Plan hedef ve gostergelerinin iist politika
belgelerindeki ilke ve prensiplere uygun hazirlanmasi

L]

Paydas tiirii fazladir, paydaslarimizin kurumumuzdan beklentileri farkli
ve ¢ok ¢esitlidir

L]

Paydaslarin idareden beklentilerinin faaliyet alanlariyla
uyumu saglanmasi, plan doneminde kurumsal faaliyetler
hakkinda paydaglara diizenli bilgilendirme yapilmasi

Calisanlarimizin her biri farkl tiirden yeterliliklere sahiptir

e Calisanlarimizin her alanda bilgi sahibi olmasi igin
hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenmesi

Kurumsal kiiltiirimiiz gelismis durumdadir. Kurum ig¢i iletisim
gelismistir, halkla iligkiler saglikli bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Egitim faaliyetlerine kadin velilerimizin katilim oranlar yiiksektir fakat
genel katilim oranlar beklenen diizeyde degildir

e Egitim-6gretim faaliyetlerine genel katilim oranlarinin
yiikseltilmesi

Kurumumuz hastane binasindan doniistiiriilmiistiir

Derslik sayilar1 yeterlidir fakat derslikler ihtiyaci karsilayacak kadar
biiyiik degildir, derslik basina diisen Ogrenci sayilar tutarsizlik
gostermektedir

e Mevcut hizmet binasi yerine yeni bir hizmet binasi
yapilmasi

Bilisim Teknolojileri Ogretmenimiz bulunmamaktadir

o Kadrolu Bilisim Teknolojileri Ogretmeni ihtiyact

Kurumumuza ait ddenek kaleminin bulunmamasi

Ailelerin gelir diizeyi diisiik oldugundan okul-aile birligine az miktarda
bagis yapilmaktadir

Okul-aile birligi is ve islemleri okul yoneticileri tarafindan
iistlenilmektedir

e Harcama planlamalarinda mali kaynaklarda meydana
gelecek ongoriillemeyen degisikliklerin dikkate alinmasi
o ilkokullara 6denek ayrilmasi




| 3.BOLUM: GELECEGE BAKIS |

[A. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler ]

-

Paydaslarmizin dgretmenevimize giiven duydugu, aldiklan Raliteli ve yeniliRgi

MISYONUMUVZ

~

hizmetler ile misafirlerimizin Rosulsuz memnuniyetini saglayabilmeR icin cagimizin

getirdigi yeniliRlere huizli bir seRilde uyum saglayarak, yerinde yatinmlarla
misafirlerimizin tim ihtiyac ve beRlentilerine uygqun fiyat secenekleriyle yetRimiz,

\ calisma sartlarmiz dlgiisiinde cevap verdigimiz drnek alinan bir Rurum olmaktur. )

Sundugu hizmetlerin niteligi ile gretmenevlerinin 6rnek model aldigr oncii bir

VIZYONUMUZ

kurum olmak.

>

/\7\7\7\7\7\7\7 YV V V

/ TEMEL mg‘qsqzqujmiz\

Tarafsizlik, hesap verebilirlik ve
seffafli.

Firsat esitligi

Kiiltiirel ve sanatsal duyarlilik,

Insan, toplum, bilim ve cevre

duyarliligi

Din, ahlak ve degerlere baghlik,
Hukuk ve adalet
Katihmcilik ve istisare Riiltiiri
Sorumluluk,

Vatanseverlik,

LiyaRat

Degisim ve Gelisim /
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[B. Stratejik Amaclar ]

Tablo 14 Stratejik Amaclar, Hedefler

Misafirlerin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi
AMAC 1 (A1) sekilde yararlanmalan igin etkin bir kurumsal organizasyonun
gelistirilmesi saglanacaktir.

Hedef 1.1 (H1.1) | Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlari artirilacaktir.

AMAC 2 (A2) Kuvrumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi
saglanacaktir.

Kurum hizmet standartlan gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir

memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.

Kurumun imkanlari ve hizmet alanlarinin organizasy

Hedef 2.1 (H2.1)

AMAC 3 (A3)

gliclendirilecektir.
Kurumun mevcut insan kaynagl ile hizmet alanlarinin kapasitesi
maksimum verimlilikle kullanilacaktir.

Hedef 3.1 (H3.1)

[C. Stratejik Hedefler, Performans Gostergeleri, Stratejiler ]

Misafirlerin kurum hizmetlerine erigsimi ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmalari igin etkin
bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.
HEDEF (H1.1) | Kurum hizmetlerine erigsim imkan ve oranlari artirilacaktir.

AMAC (A1)

Hedefe Baslangig izleme Raporlama
Performans Gostergesi (PG) L Degeri 2024 2025 2026 2027 2028 . .
Etkisi (%) Sikhig Sikhig
(2023)
PG.1.1.1 Restoran, lokal vb. diger
hizmetlerden faydalanan kisi 40 7200 8000 8200 8500 8800 9200 6 AY 6 AY
sayisl
PG.1.1.2 Kurumda dulzenlenen
toplanti, seminer gibi toplu 30 8 10 12 14 16 18 6 AY 6 AY
organizasyonlarin sayisi
PG.1.1.3 Tanitim ve gorunurluk
faaliyetlerine  yonelik yapilan 30 5 8 10 11 12 13 6 AY 6 AY
etkinlik sayisi
KOORDINATOR BiRIM Miidir, Midiir Yardimaisi, Kurum Calisanlari

i BiRLIGI YAPILACAK BiRIM(LER) | Mudir, Mudir Yardimaisi, Kurum Calisanlari

Salgin hastalilardan dolayi kurumun galismasini durdurmasi

ilcede reklam galismasi yapacak kurum bulunmamasi

RISKLER Tanitimlarin istenilen kitleye ulasmamis olmasi

ilcede yapilacak kurumsal etkinlik sayisinin az olmasi

Binanin hizmet alan kasitelerinin disiik olmasi

S1 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer almasi saglanacaktir.
S2 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik gérintrlik faaliyetleri ve
rezervasyon sisteminin standartlastiriimasina yonelik faaliyetler yuratulecektir.

STRATEJILER S3 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu dénemlerde bu kapasitenin
organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani artirilacaktir.

S4 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini artirmaya yonelik
faaliyetler yurutulecektir.

MALIYET TAHMINi 250000

Hizmet alanlarindan yararlanan personel sayisinin az olmasi

TESPITLER

IHTIYACLAR Kurum galisanlarinin ve béliimlerinin arasinda etkilesimin arttirlmasi gerekmektedir.

11




AMAC (A2) \ Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir.
Kurum hizmet standartlari gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinin artmasi
saglanacaktir.

HEDEF (H2.1)

Hedefe Baslangic izleme Raporlama
Performans Gostergesi (PG) L Degeri 2024 2025 2026 2027 2028 . P .
Etkisi (%) Sikhig Sikhig
(2023)

PG.2.1.1 Misafir memnuniyet orani 25 67 70 72 75 78 85 6 AY 6 AY
PG.2.1.2 Sézll ve yazil ulagsan oneri sikayet 25 35 37 )8 24 2 15 6 AY 6 AY
ve olumsuz vaka sayisi
PG.2.1.3 Kurumun ulusal ve uluslararasi 25 4 5 5 6 6 7 6 AY 6 AY
belge sayisi
PG.2.1.4 Kurum yatak doluluk orani (giin) (%) 25 35 40 45 50 55 60 6 AY 6 AY
KOORDINATOR BiRiM Mudir, Midir Yardimeisi, Kurum Calisanlari
is BiRLIGI YAPILACAK BiRiM(LER) Miidiir, Madiir Yardimeisi, Kurum Calisanlari

Hizmet sunulan kislerin memnuniyet géruslerinin alinmasinda sorunlar yasanmasi
RISKLER Hizmet sunulan kisilerin sikayet veya memnuniyet goruslerini soylemekte imtina etmeleri

Yatak doluluk oranin hesaplanmasinda hatali hesaplama yapilmasi

Kurumun galismalarinin herhanangi bir durumdan dolayi durmasi

S1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S2 Misteri memnuniyeti izlenip Olgllerek degerlendirilecektir.

STRATEJILER S3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.

S4 Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katihm
saglanacaktir.

MALIYET TAHMINI 100.000
Memnuniyet oranlarin hesaplanmasi gerekmektedir.
TESPITLER Misafirin isteklerinin belirlenip ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

Misafirleinin goruglerinin alinmasi igin basit online sistemler kullaniimadir.
Online geri donusg sistemleri yapiimahdir.
iletisim kanallarinin siirekli agik olmasi saglanmalidir.

iHTIYAGLAR

AMACG (A3) \ Kurumun imkanlari ve hizmet alanlarinin organizasyonlari giiclendirilecektir.
Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi maksimum verimlilikle
kullanilacaktir.

HEDEF (H3.1)

Hedefe Baslangic izleme | Raporlama
Performans Gostergesi (PG) o Degeri 2024 2025 2026 2027 2028 . p .
Etkisi (%) Siklig Sikhig
(2023)
P?_'?'l'l_ Mesleki  gelisim  etkinliklerine- 25 80 85 85 90 95 95 6 AY 6 AY
egitimlerine katilan personel orani
PG'3'1'..2, Kurymda beceri egitimi alan ve staj 30 4 5 5 6 6 6 6 AY 6 AY
yapan 6grenci sayisi
PG.3.1.3 Kurumda yenilenmeye ihtiyaci bulunan 25 5 5 1 1 0 0 6 AY 6 AY
oda (yatak-mefrusat-donatim) sayisi
PG.3.1.4 Kurumda arag-gere¢ ve altyapi
bakimindan (buzdolabi, klima,
televizyon/internet/wifi baglantisi vb.) 20 10 7 7 4 4 0 6 AY 6 AY
yenilenmeye/tamamlanmaya ihtiyaci bulunan
birim sayisi
KOORDINATOR BiRiM Miidiir, Midiir Yardimcisi, Kurum Galisanlari
is BiRLIGI YAPILACAK BiRiM(LER) Miidiir, Midiir Yardimeisi, Kurum Galisanlari, Halk Egitim Merkezleri
Egitim surelerinin galisanlarinin egitim zamanlarini planlanmasida yasanacak zorluklar
RISKLER Donanim temininde yasanabilecek sorunlar

Beceri ve staj egitimi alabilcek 6grenci sayisinin az olmasi

Egitim verebilicek uzman egiticilere ulagilmasinda yaganacak sorunlar

S1 Siniflandirma galismalari yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin
cesitliligine bagli olarak (A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlar olusturulacaktir.

S2 Kurumun siniflandirma standartlari dogrultusunda hizmet Uniteleri iyilestirilecektir.
STRATEJILER S3 Toplanti ve seminer organizasyonlari igin standart donatim ve materyaller saglanacaktir.

S4 Hizmet kalitesini ve musteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum personeline
yil boyunca egitim imkani saglanacaktir.

S5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda beceri egitimi imkanlari gelistirilecektir.
MALIYET TAHMINI 250.000

Tim personellerin ihtiyaglar dogrultusunda gerekli egtiimleri almalidir.

Donanim olarak yenilenmeye ihtiyaglarinin oldugu alanlarada yenilikler alinmalidir.

iHTIYAGLAR Paydas calismalarin etkin sekilde yapilmasi gerekmektedir.

TESPITLER
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[D. Maliyetlendirme ]

Tahmini Kaynaklar Analizinden yararlanilarak kurumumuzun 5 wyillik hedeflerine
ulagilabilmesi i¢in planlanan faaliyetlerin Tahmini Maliyet Analizi yapilmistir.

Tablo 15 Tahmini Maliyetler (TL)

Hedefler 2024 2026 2027 2028 Toplam
Maliyet
Al 30000 40000 50000 60000 70000 250000
H1.1 30000 40000 50000 60000 70000 250000
A2 10000 15000 20000 25000 30000 100000
H2.1 10000 15000 20000 25000 30000 100000
A3 30000 40000 50000 60000 70000 250000
H3.1 30000 40000 50000 60000 70000 250000
TOPLAM 70000 95000 120000 145000 170000 600000
[E. izleme ve Degerlendirme ]

Miidiirliigiimiiziin 2024-2028 Stratejik Plan1 izleme ve Degerlendirme siirecini ifade eden
Izleme ve Degerlendirme Modeli hazirlanmistir. Kurumumuzun Stratejik Plan Izleme-
Degerlendirme ¢aligmalar1 egitim-6gretim yili ¢alisma takvimi de dikkate alinarak 6 aylik ve 1
yillik stirelerde gerceklestirilecektir. 6 aylik stirelerde Kurum Miidiiriine rapor hazirlanacak ve
degerlendirme toplantis1 diizenlenecektir. Izleme-degerlendirme raporu, istenildiginde Ilge Milli
Egitim Midiirliigiine gonderilecektir.

Sekil 3 Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Modeli

STRATEJIK
PLANLAMA EKiBi

i 6 Aylik izleme } i 1 Yillik izleme

Yoneticiye Rapor,
Degerlendirme
Toplantisi

Yoneticiye Rapor,
Degerlendirme
Toplantisi

ilce MEM'ne Rapor
(istenildiginde)

ilce MEM'ne Rapor
(istenildiginde)

13




EKLER

Tablo 16 Strateji Gelistirme Kurulu

ADI-SOYADI GOREVI KURULDAKI GOREVi |
1 Liitfi KARAL Kurum Miidiirii Baskan
2 Nese KAYAOGLU Asct Uye
3 Aysen TERZIOGLU Otel Gérevlisi Uye
4 Sevgi BOYKAN Bulasike1 Uye
5 Ebru BODUR Bulasike1 Uye

Tablo 17 Stratejik Planlama Ekibi

ADI-SOYADI GOREVI EKIPTEKI GOREVI
1 Alper ASTARLAR Miidiir Yardimcisi Bagkan
2 Fatime MADRAN Biiro Personeli/iISG Uzmani Uye
3 Hediye GULHAN Asc1 Uye
4 Selim KARADUMAN As¢1 Yardimcisi Uye
5 Enes BASALAN Sofor Uye
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